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Synchronic fabricant Français - 7 agences : Rouen, I.D.F., Toulouse, Lyon, Strasbourg, Valenciennes et Afrique - Toutes nos coordonnées sur www.synchronic.fr

SMA SYNCHRONIC
EXTENSION DE GARANTIE LOGICIELLE

 �Mises à jour gratuites
 �Mises à niveau gratuites
 �  Intégration des nouvelles 
fonctionnalités et 
caractéristiques
 �  Intégration des nouvelles 
technologies (Lecteurs...) 
 �  Compatibilité avec les nouveaux 
systèmes d’exploitation et 
Service Packs
 �   Transparence des coûts pendant 
la durée de vie du système

Les avantages du SMA
Le SMA vous protège des désagréments liés aux avancées technologiques, aux renou-
vellements des parcs informatiques, des incompatibilités survenues avec de nouvelles 
technologies et des nouvelles versions de système d’exploitation. Il vous procure l’accès 
aux mises à jour des logiciels Synchronic pendant toute la durée de votre contrat.

SMA PCPass Evolution et Horizon Evolution
Souscription sur 1 an
Si le SMA est souscrit sur une base annuelle simultanément à l’achat du logiciel, le coût 
annuel de ce contrat sera de 12% du prix public du logiciel concerné. 

Souscription sur 3 ans
Si le SMA est souscrit sur trois années simultanément à l’achat du logiciel (facturé intégra-
lement au début du contrat), le coût annuel de ce contrat sera de 10% du prix public du 
logiciel concerné.  

Rattrapage SMA
Pour une souscription de SMA effectuée à posteriori de l’achat du logiciel, un rattrapage 
de mise à jour vers la dernière version, est obligatoire avec un taux annuel de 15% est 
applicable sur le prix public du logiciel concerné par année hors contrat SMA.

SMA Vision Evolution
Souscription sur 1 an
Si le SMA est souscrit sur une base annuelle simultanément à l’achat du logiciel, le coût 
annuel de ce contrat sera de 17% du prix public du logiciel concerné. 

Souscription sur 3 ans
Si le SMA est souscrit sur trois années simultanément à l’achat du logiciel (facturé intégra-
lement au début du contrat), le coût annuel de ce contrat sera de 12% du prix public du 
logiciel concerné.

Rattrapage SMA 
Pour une souscription de SMA effectuée à posteriori de l’achat du logiciel, un rattrapage 
appelé « Software Update » (mise à jour vers la dernière version) est obligatoire avec un 
taux annuel de 20% est applicable sur le prix public du logiciel concerné par année hors 
contrat SMA.


